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为了让更多的人了解以清华大学“中国大

学生学习与发展追踪研究”所代表的关注学生、

以学为本的理念和实践进展，讲学情（调查）

研究这个话题时，有必要从研究初始起因即为

什么要研究、研究什么和如何研究等基本问题

讲起。

一、研究背景及问题的提出

近年来，针对教育改革与发展，中国政府

已颁布很多文件。就高等教育来说，最核心的

就是强调“内涵式发展”和“提高质量”。其

实质量并非是纯粹的教育问题，在世纪转换的

90 年代和 21 世纪最初十余年，质量已成为一个

全球关注的问题。1994 年，世界质量管理专家

朱兰（Joseph．M．Juran）提出 : 2l 世纪，人类

将告别“生产率的世纪”，迎来“质量世纪”。

2012 年中国共产党在十八大会议上提出“把推

动发展的立足点转移到提高质量和效益上来”。

2014 年李克强总理在首届中国质量大会上提出

“质量时代”新概念：人人重视质量、人人创

造质量、人人享受质量。牢固确立质量即是生

命、质量决定发展效益和价值的理念，把经济

社会发展推向质量时代。教育部 2019 年 10 月

8 日发文《关于深化本科教育教学改革 全面提

高人才培养质量的意见》（以下简称《意见》），

明确将人才培养质量与教育教学改革密切结合

在一起。

讨论高等教育质量问题的另一个不可忽略

的宏观背景是大众化、普及化高等教育阶段的

到来，及其引发的质量观和评价标准的变化。

对中国高等教育 1998 年以来的快速发展，学

界评价具有不同声音：很多人为其叫好，也有

不少人认为规模扩张太快了。如果把中国高等

教育的发展放在世界范围的背景之下，我们会

发现中国自 1998 年扩招到现在，其高等教育毛

入学率也不过略高于全球平均水平。2014 年全

球高等教育毛入学率的均值已经超过了 34%，

有 100 多个国家超过 15%，进入大众化阶段；

50 多个国家超过了 50%。中国将在 2020 年达

到 50%，与全球第二大经济体的经济总量相比，

中国高等教育这几年的高速发展不过是弥补了

以前的缺失。从全球来看，不仅中国，亚洲已

经成为世界高等教育发展最快的新兴区域。

然而，伴随全球教育的迅速发展，质量问

题逐渐显现出来。2014 年联合国教科文组织在

报告中明确提出，当前无论是在发展中国家还

是发达国家，虽然教育日见发达，但存在学习

危机（Learning crisis），很多国家和地区仍未

能建立有效支持学习的教育系统。2018 年世界
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银行报告的主题就是学习危机的问题。在分析

学习危机存在的原因时，世行报告明确提出：

学生学习准备不足，教师教学技能不足、缺乏

激励，学校教学管理水平低下，教育投入未达

及教学。这四个原因我们听起来并不陌生，显

然它并不是特指中国学校教育的问题，而是一

个全球性问题。

对中国来讲，高等教育发展到大众化，甚

至普及化阶段的一个重要变化，就是高等教育

系统的复杂和多样性高等教育机构的存在。不

同大学的功能定位、人才培养目标定位，乃至

院校特点等都存在差异。但不管是什么样的大

学，其共同点都是人才培养，这一核心任务是

通过教育过程来实现完成的。

按照科尔曼报告，学校教育似乎难以改变

家庭背景对人的发展和地位获得的影响。如果

目前以北大学生为样本的关于家庭教养方式对

学生学习发展的影响研究也得出类似结论，除

了进一步证明我们的学校教育是多么的无力之

外，也迫使我们必须反过来思考：我们的学校

教育到底能做什么？我们改变不了学生家庭的

经济地位，更不要说早期家庭教养方式了。我

们能做的可能更多还是在高等教育领域中的事。

我们能够、也应该负起责任的是大学的教育过

程，是教育教学和人才培养环节。我非常认同

大学要关注教师培训工作，大学教师如何做好

教学工作应该是其职业发展的应有的职责。

一谈到教育或人才培养过程，我们发现进

入到了一个令人困惑的情景。通过了解学生档

案与登记材料，我们对学生入学前的特点是清

楚的，他来自农村还是城市，是生长于知识分

子还是文盲家庭，是来自于重点高中考分很高，

还是多次参加高考成绩一般，这些信息我们都

可以掌握。学生毕业后要走进社会和职场，我

们希望他离开大学时成为有用之人，这是教育

目标。为此，学生要具备什么样的知识能力，

我们也有预期。但是一旦学生进入大学教育过

程之后，我们就很难说清楚，是什么因素、基

于何种机理和互动方式，影响学生的学习和发

展，使不同学生在同一教育过程中产生不同反

应。这是一种远比物理与化学反应复杂的变化

过程，因此，学校教育过程被不少研究者称为

“黑箱”。我们知道这一黑箱中存在诸多要素，

如教师、教学、课程、课堂内外活动、同学、

学校环境等。我们也清楚，影响教育结果的还

有学生个体在认知，情感，学习动机、方法等

方面的差异等。我们甚至还知道学校不能完全

排除掉自身难以掌握的社会性因素的影响，以

教师、家长、政府、学校为代表的不同利益相

关者对教育的想法、做法和期待不尽相同。过

去我们主要基于经验来解读教育，这样的教育

研究难以揭示教育过程黑箱子里的诸多要素及

互动机制。当前，基于数据的实证研究在教育

领域内发展很快，以学为本的教育理念将学生

视角的教育经历也纳入研究范畴。

二、大学教育质量与大学生学习体验   

2019 年 10 月，美国两位知名教育学者桑

迪 • 波美（ Sandy Baum ）和迈克尔 • 麦弗逊（ 
Michael McPherson ）在美国艺术和科学学院发

表演讲，题目为《提高教学质量：提升大学学

习体验》。在高等教育公共政策的讨论中，有

一种奇怪的现象：我们近乎忽视了大学的教学

质量。关于高教的研究很多，但都避开了这样

一个问题，那就是大学生体验的教与学的“黑箱”

内部到底发生了什么？美国未来本科教育大学

委员会强调：对大学生教育质量进行严格的考

查有必要在高等教育未来的思考中占据中心地

位。但关注质量并非大学排名，我们的兴趣在

于学生大学经历的质量：大学课堂和宏观的教

学环境如何培养和塑造学生的知识体系、行为

能力、价值观以及实现人生价值的方法？这里

我们要问的是：什么是大学生教育经历的质量？

为什么要关注这一质量？ 
2019 年 10 月，教育部发布的《意见》第一

部分开宗明义提出：严格教育教学管理。强调

要激励学生刻苦学习，要提升学业挑战度，强

化人才培养方案、教学过程和教学考核等方面

的质量要求，要科学合理设置学分总量和课程
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数量，增加学生投入学习的时间，提高自主学

习时间比例。要加强课程体系整体设计，提高

课程建设规划性、系统性，全面提高课程建设

质量。要引导教师潜心育人，加强基层教学组

织建设，完善教师培训与激励体系，健全教师

考核评价制度等。 
从文件中，我们可以明确感受到深化本科

教育教学改革，全面提高学生培养质量的落脚

点在哪儿：在严格教育教学管理，在加强课程

体系建设，在引导教师育人投入上。这些我都

非常认同。我想进一步提出的问题是中国大学

生的学习问题，是源于我们的管理不够严格吗？

在中国，大学生刻苦学习已经入法， 1998 年通

过的《中华人民共和国高等教育法》第六章第

五十三条规定：高等学校的学生应当遵守法律、

法规，遵守学生行为规范和学校的各项管理制

度，尊敬师长，刻苦学习，增强体质……按法

律用语解释，“应当” 等同于“必须”，属强

制性规范。从这个角度来说，学生不刻苦学习

可以被看成违法。然而，我们看到的现实是：

法律规定、社会呼吁似乎并未解决学生的学习

问题。研究学生学习是教育领域的专业之事，

也是教育研究者不可推卸的责任。

目前教育学界的热门话题之一是讨论“以

学生（学习者）为中心”的教育理念与实践。

我更倾向于用“以学为本”，这个“学”包括

学生、学习与学校三层含义，而教师是学校的

核心要素和支柱。在学校这一特殊而专门从事

教与学活动的机构中，师生共生，教学相长，

两者是不可分割的整体。只强调“以学生为中心”

容易使人的认识陷入另一个误区：忽视教师在

课堂教学中不可替代的作用。而用“以学为本”

凸显出学生、学习、学校是教育不可缺少的核

心要素，强调以学为本，就是彰显教育的本质

所在，表现教育质量的深刻内涵。

在以学为本的基本理念下，清华大学自

2009 年开始的“中国大学生学习与发展追踪研

究”（CCSS）的基本思路是将大学生学习置于

中国宏观社会变迁的整体大势之下，抓住其核

心要素进行概念化、结构化的指标设计，使其

对中国大学生群体性学习状况可以进行定量化

处理。由于我们强调要将大学生学习研究置于

复杂的社会情境中，揭示学生学习状况及心态

与社会宏观环境和政策互为影响的复杂机制，

所以，我们更愿意用大学生“学情研究”来概

括这一研究的本质特性，以区别于心理学、教

育学已有成熟研究范式的大学生“学习研究”。

CCSS 已形成大学生学情调查工具系列，包括：

面向普通本科院校的绿色问题，面向应用型院

校的黄色问题，对院校毕业生进行追踪调查的

蓝色问题和专门为清华大学本科生进行全口径、

全过程追踪研究的紫色问题。在我们构建的指

标中，既有反映院校整体学情的综合性分析指

标，也有聚焦教育过程关键环节、可以帮助院

系诊断课程教学问题的过程性指标，还有表现

学生学习方式和风格的学习诊断指标。我们努

力用精心设计、严格筛选的调查题项了解学生

的学习体验及感受，通过大规模学情调查数据

揭示教学过程“黑箱”里面的东西。在过去的

10 年中，全国已有近 150 所不同类型高校参与

CCSS 学情调查项目，已积累近百万中国大学生

学情调查数据。CCSS 项目团队已发表期刊论文

100 余篇，产出学位论文 30 余篇，还有 30 余项

选题获得国家级、省部级与院校级研究项目立

项。研究成果不仅在学术界引发关注，也通过

多种渠道转化成国家和院校层面的教育教学改

革政策。

最后让我们用一句话概括 CCSS： 这是中

国高等教育研究者运用有理有据的实证研究方

式，研究所在院校实际存在、迫切需要解决的

真实问题，为院校教育改革决策提供研究支撑，

促进院校改进教育教学，提高人才培养质量，

建设现代化治理体系的有益工作。我们将把这

项工作坚持做下去。
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